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UVODNE NAPOMENE

JU Djeéji dom “Mladost” Bijela je Ustanova socijalnog tipa, koja se bavi zbrinjavanjem djece

lisene roditeljskog staranja i djece ¢iji je razvoj ometen porodiénim prilikama i jedina je ovog tipa
na teritoriji Crne Gore.

Po svom poloZaju i djelatnosti koju obavlja, ova Ustanova zauzima veoma znac¢ajno mjesto u nasem
drustvu, te je njeno funkcionisanje i moguénost da odgovori mnogobrojnim i ozbiljnim zahtjevima,
koji se pred nju postavljaju, od ogromne vaznosti za cjelokupnu druitvenu zajednicu.

Dje¢ji dom u Bijeloj osnovan je 1946. godine kao jedan od vise domova ovog tipa na teritoriji Crne
Gore. Od 1960. godine Dje¢ji dom postaje jedina ustanova ove vrste u Crnoj Gori.

Dom je smjesten u objektu koji je sagraden i useljen 1980. godine, nakon zemljotresa, u kome je
stradao objekat Doma Vila “Jadranska straza” u Bijeloj. Sadasnji objekat Doma ima povrSinu 4.027
m?, a njegovi smjestajni kapaciteti iznose 90 mjesta.

Odlukom Vlade Republike Crne Gore br. 03-428 od 02.02.2006. godine, Dom je organizovan kao

javna ustanova za smjestaj djece i mladih bez roditeljskog staranja i djece ¢iji je razvoj ometen
porodi¢nim prilikama (“Sluzbeni list CG™ br. 11/2006).

Nakon donoSenja i stupanja na snagu novog Zakona o socijalnoj i dje¢joj zastiti (“Sluzbeni list CG”
br. 27/13) donijeta je Odluka o izmjenama i dopunama Odluke o organizovanju javne ustanove za

smjestaj djece i mladih bez roditeljskog staranja I djece ¢iji je razvoj ometen porodi¢nim prilikama,
br. 08-118/4 od 30.01.2014. godine (“Sluzbeni list CG” br. 13/2014).

U cilju obezbjedenja svih neophodnih uslova za preuzimanje Male grupne zajednice, koja je
funkcionisala kao organizaciona jedinica JU Centar za djecu i mlade sa smetnjama u razvoju “Tisa”
Bijelo Polje, Vlada Crne Gore na sjednici odrzanoj dana 27.12.2018. godine donijela je Odluku o
izmjeni i dopuni odluke o organizovanju javne ustanive za smjestaj djece bez roditeljskog staranja I

weas

2019. godine.
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REALIZACIJA VASPITNO-OBRAZOVNOG RADA

Osnova vaspitno-obrazovnog rada sa §tienicima obuhvata vaspitanje, obrazovanje, brigu, njegu,
sveobuhvatnu zastitu, a temelji se na sociologkim, psiholoskim, socio-pedagoskim i medicinskim

Znanjima.

Vaspitno-obrazovni rad sa $ti¢enicima na rezidencijalnom smjestaju u podetku izvjestajnog perioda
realizovao se u osam (8) vaspitnih grupa. Tokom izvjestajnog perioda broj tiéenika u vaspitnim
grupama se povecavao ali je broj vaspitnih grupa ostao isti. U pet (5) vaspitnih grupa smjesteni su
Sticenici koji su odvojeni po polu i uzrastu, dok su tri (3) vaspitne grupe mjesovite. Na kraju
izvjeStajnog perioda broj Sti¢enika po vaspitnim grupama bio je sljedeéi:

VASPITNA POL BROJ STICENIKA UZRAST
GRUPA (0od-do)GOD.

I MJESOVITA 9 5412

11 MJESOVITA 13 1-10

111 Z 11 11-14

I\ Z 9 15:18

% MJESOVITA 12 9-18

VI M 13 8-14
VII M 8 13-17
VIII M 6 16-18

Tokom izvjestajnog perioda realizacija vaspitno-obrazovnog rada bila je prvenstveno otezana zbog
pandemije virusa Covid-19, koja je prouzrokovala veliki broj bolovanja i izolacija, zatim
povecanog broja Sticenika (10% visSe u odnosu na prosli izvjestajni period), a trend poveéanja broja
Sticenika pratio je smanjen broj struénih radnika i struénih saradnika koji su u direktnom radu sa
Sti¢enicima (sporazumni raskid ugovora, izolacija, bolovanja).

Uspjeh Sticenika u ucenju i viadanju

Na kraju izvjeStajnog perioda nastavu je redovno i putem online nastave pohadalo 59 $ti¢enika,
pred8kolsku obrazovnu ustanovu je pohadalo Sestoro 3ticenika, dvoje je van obrazovnog programa,
tj. za jednog Sticenika zbog stepena ometenosti ne postoji obrazovni program u koji bi mogao biti
uklju€en, pa je koristio usluge Dnevnog centra za djecu sa smetnjama u razvoju, koji funkcionise u
okviru naSe ustanove, a drugi Sticenik ima jednu godinu Zivota. Vanredno je nastavu pratilo 5
Sti¢enika u JU Resursni centar za sluh i govor “Dr. Peruta Ivanovié” u Kotoru, dok su razredne
ispite polagali u Centru za obrazovanje odraslih u Podgorici.

U decembru mjesecu je smjesteno 9 Sticenika koji su po dolasku u ustanovu bili u izolaciji, pa ée
tek u drugom polugodistu skolske 2020/2021godine biti upisani u obrazovni sistem. Stiéenici iz
pete vaspitne grupe, zbog stepena ometenosti u razvoju, su tokom izvje$tajnog perioda nastavu
pohadali u specijalnom odjeljenju OS “Ilija Ki§i¢” u Zelenici.
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Uspjeh Sti¢enika na kraju kolske 2019/2020. godine je bio zadovoljavajuéi. Jedna $tiéenica je zbog
neopravdanih Casova upucena na polaganje razrednog ispita, troje §tienika su zbog nedovoljnog
uspjeha ostali na polaganje u junskom i avgustovskom popravnom roku. Svo &etvoro tiéenika je sa
uspjehom zavrsilo razred. Stiéenici su zavrsili razred sa prosje¢nom ocjenom dobar (3).

Znatajnu podrSku u $to kvalitetnijem savladavanju gradiva imali smo od NVO “Juventas”, koji je
angazovao profesore i ucitelje kako bi individualnim pristupom $ti¢enicima pomogli da nastavno
gradivo Sto lak3e savladaju. Kao i predhodnih godina podrsku u udenju 3ticenicima koji prate
nastavu po IROP-u pruzili su saradnici iz NVO “Riznica mladosti”.

Vazno je napomenuti da je od sredine mjeseca marta nastava uglavnom praéena preko online
platformi. Shodno tome, svim $ti¢enicima smo obezbijedili dovoljan broj tablet uredaja, mobilnih
telefona i laptopova. Povecana je i pokrivenost internetom u vaspitnim grupama.

Tokom izvjeStajnog perioda obezbijedeni su udzbenici i §kolski pribor za sve $ti¢enike.

Sti¢enici koji su smjeSteni u Domu a ukljuceni su u obrazovni process nastavu pohadaju u sljede¢im
obrazovnim ustanovama: JPU “Nasa radost” Herceg Novi, JU OS “Orjenski Bataljon” u Bijeloj, JU
0S8 “ Milan Vukovi¢” u Herceg Novom, JU OS “Ilija Ki§i¢” u Zelenici, JU SMS “Ivan Goran
Kovati¢” u Herceg Novom, JU SMS “Mladost” u Tivtu, JU Resursni centar za sluh i govor “Dr.
Peruta Ivanovi¢” u Kotoru, JU SSS “Sergej Stani¢” u Podgorici, JU SS “Vukadin Vukadinovié¢” u

Beranama.

Tokom izvjeStajnog perioda dvoje Sticenika je ucestvovalo na proslavi maturske vederi, a njih
petoro na proslavi polumaturske veceri. Ove aktivnosti su realizovane sa nadleznim Centrima za
socijalni rad. Stiéenici zavrdnih razreda nisu i3li na ckskurzije zbog epidemioloskih mjera
uzrokovane virusom Covid-19.

Zbog pandemije korona virusa tokom ljetnje turisticke sezone nismo uspjeli da realizujemo radno
osposobljavanje $ti¢enika.

Slobodne aktivnosti

Kvalitetno organizovano slobodno vrijeme je veoma bitno za socijalizaciju §tiéenika, odnosno &to
bolju integraciju u drustvenu zajednicu. Kreiranje slobodnog vremena vrie vaspitadi zajedno sa
rukovodiocem sluzbe za zadovoljenje vaspitno-obrazovnih potreba §ticenika, rukovodiocem sluZbe
za njegu Sticenika i obezbjedivanje dostupnosti zdravstvenih usluga, uz obaveznu participaciju
Sticenika.

U okviru naSe ustanove 3tiCenicima su na raspolaganju renovirana internet sala, renovirana
fiskulturna sala sa brojnim prate¢im sadrzajima za sve uzraste, sportsko igraliste, djecije igraliste sa
dvorcem, plaza sa mobilijarom, biblioteka sa preko 1000 naslova, “Plavi salon” u kome su &tiéenici
sludali razna predavanja, u¢estvovali na online radionicama, realizovali “mali bioskop”. Tokom jula
i avgusta, a posebno u periodu dok je ustanova bila u izolaciji, trudili smo se da svakodnevno
Sti¢enicima organizujemo kvalitetno slobodno vrijeme, pa smo realizovali igre bez granica, na vise
lokacija uz pomo¢ drustvenih igara provodili popodnevne sate, u&ili da spremamo hranu u nultoj,
trecoj i €etvrtoj vaspitnoj grupi, pravili piknike na travnatim povrsinama.
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Slobodne aktivnosti koje se realizuju u lokalnoj zajednici i $ire su tokom prva tri mjeseca
izvjestajnog perioda realizovane ustaljenom dinamikom, nakon &ega je sve podredeno preporukama
Instituta za javno zdravlje Crne Gore (IJZ), a sve u cilju zastite Stiéenika od virusa Covid-19.
Tokom mjeseca januara i juna Sticenici su tradicionalno boravili na Ivanovim koritima. U mjesecu
januaru Sti¢enici su bili u posjetu Djedijem domu u Sarajevu. Tokom februara odrzano je nekoliko
radionica: “Ljubav i nasilje” edukativna predstava za ucenike srednjih $kola, “Upoznavanje sa
muzi¢kim instrumentima”, prof Nina Perovi¢. Online radionice na temu “Zivot i problemi u vrijeme
korona virusa” u organizaciji NVO “Juventas”, Informaticka radionica i radionice pravljenja
novogodidnjih ukrasa, takode u organizaciji NVO “Juventas” organizovane su tokom novembra i
decembra mjeseca. Zbog loSe epidemioloske situacije uzrokovane virusom Covid-19 sve
tradicionalne manifestacije su odloZene (osim “Torte za osmjeh” koja je odrZana pocetkom mjeseca
marta), kao 1 svi edukativno-rekreativni izleti i odlasci ticenika na treninge.

Strucno usavrsavanje

U izvjeStajnom periodu obezbjedeno je vise okruglih stolova, obuka tj. struénog usavriavanju
struCnih radnika i struénih saradnika i to:

e Djecja prava-za bolji pristup pravdi, u organizaciji NVO ,,Juventas®;

e JaCanje vjeStina rane identifikacije i upuéivanja potencijalnih slu¢ajeva trgovine ljudima u
Crnoj Gori sa posebnim osvrtom na multiagencisku saradnju;

e Dani defektologa;

e Trening hraniteljstvo uz intezivnu podrsku i urgentno hraniteljstvo, u organizaciji Zavoda za
socijalnu i djeciju zastitu, UNICEF-a i ,,Junction” Bugarska;

e Mladi, 3kola i psihoaktivne supstance;

e Standardi 1 operativne procedure, u organizaciji Zavoda za socijalnu i djeéju zastitu i
UNICEF-a;

e Standardne i operativne procedure za medusektorsku saradnju u radu sa djecom Zrtvama
nasilja i eksploatacije, u organizaciji OSCE;

e Profesionalno sagorijevanje u vrijeme pandemije korona virusa, u organizaciji NVO
LJuventas®;

e Supervizijska podrska, u organizaciji Zavoda za socijalnu i dje¢ju zastitu.
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IZVJESTAJ O RADU PSIHOLOGA

Cilj rada psihologa u Djedjem domu “ Mladost ” u Bijeloj je da struénim radom doprinese
ostvarivanju ciljeva vaspitno-obrazovnog rada, njegovom unapredenju i inoviranju, te ouvanju
mentalnog zdravlja i podsticanju razvoja Sticenika. Aktivno udestvovanje na unapredenju i
inoviranju razvoja rada na servisima koji su otvorini, pruzanjem stru¢ne podrske i aktivnim radom
na istim.

Planiranje i programiranje

Programa rada, planiranje i programiranje za potrebe radnog mjesta (godisnji plan rada psihologa).
Zatim konsultativni i instruktivni rad i pomoé vaspitaéima u planiranju i realizaciji plana i
programa rada sa vaspitnom grupom. Aktivnim uce$¢em u Struénom timu za djecu na
rezidecijalnom smjestaju i u servisim podrske. Rad na servisu SOS kao i na prezentaciji usluge.
PruZanje struéne podrike na servisiu PrivhvatiliSte i ucestvovanje na unapredenju i inoviranju
razvoja rada, pruzanjem stru¢ne podrske i aktivnim radom primjenom savjetodavno — terapiske
usluge. Rad na servisu Mala grupna zajednica i uestvovanje na unapredenju i inoviranju razvoja
rada, pruzanjem stru¢ne podrske. Rad na servisiu Prelazna stambena zajednica i pruZanjem stru¢ne

podrske.

PsiholosSka dijagnostika i tretman

Prikupljanje i analiza relevantnih podataka o psiholoskom, zdravstvenom i socijalno-porodi¢nom
statusu za svu djecu u domu i drugim servisima, kontinuirano od prijema u ustanovu , tokom
boravka, tretmana i otpusta .

Tekuca psiholoska dijagnostika razvojnih manifestacija psiholokom opservacijom, individualnim
kontaktom 1 primjenom psiholoskih dijagnosti¢kih instrumenta i primjena savjetodavno —
terapijskog rada je radeno sa 91 - oro djece.

Kompletno, individualno psiholosko ispitivanje primjenom psiholoske test instrumentacije, sa
obradom i analizom podataka, kao i analizom relevantnih socio-medicinskih i drugih raspoloZivih
podataka o djetetu, sa intrepretacijom i formiranjem psiholoskog nalaza i misljenja uradeno je
ukupno za 56 djece. Nalazi i miSljenje su pisani u postupku promjene oblika socijalne zastite, u
postupku kategorizacije i rekategorizacije, za potrebe vaspitaca, za druge ustanove i organizacije (
CSR, MRSS, 3kole, za potrebe konferencije slucaja ), kao iu postupku otpusta i prijema $tiéenika.

Kontinuirani individualni tretman preduzet je za 59 -oro djece, dok su povremeno i u zavisnosti od
aktuelnih potreba sa 32-oro djece vodeni individualni razgovori i preduzeti savjetodavni ili suport
tretmani.
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Psiholo3ki savjetodavni rad sa potencijlanim usvojiteljima ( 1) ili roditeljima i rodbinom djeteta
sproveden je u 10 slucaja.

Instruktivni i savjetodavni rad sa vaspitatima raden je kontinuirano i u skladu sa trenutnim
potrebama.

Nastavljen je rad spoljnjeg saradnika, neuropsihijatra sa djecom. Tokom pruZanja struéne pomo¢i
psihijatra nadim $ti¢enicima u radu je ukljucen i psiholog (razmjena informacija izmedu vaspitaca,
djece, psihijatra i medicinskog osoblja). Pored organizovanja spoljnjeg saradnika kod nas u
ustanovi i dalje je nastavljenja saradnja sa psihijatrom iz KBC Podgorica koji je u saradnji sa nasim
spoljnim saradnikom psihijatrom i psihologom, pruzao pomoé zajedno sa svojim timom iz
Razvojnog savjetovalista koje se nalazi u Podgorici.

Obavljani su takode razgovori u cilju prikupljanja informacija, pruzanje savjetodavnog tretmana i
sastavljanje nalaza i mi$ljenja u cilju sa¢injavanja procijene i ustanovljavanja razloga za incidentno
ponaSanje prema internim procedurama Djedjeg doma “ Mladost “ u slufaju kada 3tiéenik
samovoljno napusti instituciju i u slu¢aju kada se sticenik ne vrati u dogovreno vrijeme sa (dnevnog
ili vecernjeg izlaza), pri ¢emu je napisano 17 nalaza i miljenja.

Pracenje i unapredenje vaspitno-obrazovnog rada

Instruktivni radom pruZena je stru¢na pomo¢ vaspitadima u salinjavanju planova za vaspitno -
obrazovni rada za svako djete ponaosob u zavisnosti od potreba vaspitata. Pomoé u adaptaciji
novoprimljenjih Stienika, formiranju izvjestaja o 3tiéenicima, kao i savjetodavni rad sa ciljem
osposobljavanja za rano prepoznavanje razvojnih teSkoca kod ti¢enika, reSavanju inerpersonalnih
konflikta, problema koji se ti¢u funkcionisanja vaspitne grupe, kolskih postignuéa Sti¢enika.
Takode je pruzana pomo¢ §ticenicima za pripremu za izlazak iz institucije .

Aktivno je u€estvovano u pripremi i izradi induvidualnih planova za svako djete zajedno sa
predstavnicima mati¢nog Centra za socijalni rad, roditeljima i djecom ukoliko su stvoreni uslovi za
ucestvovanje.

Ostali poslovi

Ucestvovanje u radu stru¢nih organa Doma : Stru¢nog tima za djecu i Vjece vaspitaca.

Posjete Skolama koje pohadaju na$i §ti¢enici, saradnja sa struénim saradnicima ustanove kao i
struénim saradnicima CSR, Ministarstva rada i socijalnog staranja, Komisijom za usmjeravanje,
Sudovima, Centrima bezbjednosti, JU Centrom “ Ljubovi¢ “, JU “ Komanski most “, uéestvovanje
u izradi induvidualnih planova zastite za svako djete, nevladinim organizacijama itd. Saradnja sa
drugim institucijama iz okruZenja i regiona.
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Pohadana je obuka (prvi dio, koja i dalje traje), po akreditovanom programu tj. prema Zavodu za
socijalnu i djeCju zaStitu tretirana kao okrugli sto “ Standardne operativne procedure za
medusektorsku saradnju u radu sa djecom Zrtvama nasilja i eksploatacije ”, takode je u€estvovano u
prvoj organizovanom supervizijskom sastanku u prostorijama Zavoda za socijalnu i djedju zastitu,
koja nije nastavljana zbog pojave virusa covid. Ugestvovala u jednodnevnoj obuci za kori$éenje
SWIS — Bl.Takode je sprovedena online sastanci od strane NVO Juventas na temu sagorijevanja
zaposlenih koje se i dalje kontinuirano pruzaju.

Stru¢no usavrSavanje se sastojalo od ¢itanju struéne literature i periodike za potrebe radnog mjesta,
pohadanje, kognitivno bihejvioralna psihoterapije..

U okviru radnog vremena sa $tienicima $kolskog uzrasta odrZana radionica na temu: ,,Nenasilna
komunikacija®, ,Ja i Ti poruke“, ,Heart radionica®, ,Prepoznavanje emocija®, ,ReSavanje
problema kroz dramsku radionicu®, ,, Trening socijalnih vjestina“.
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IZVJESTAJ SOCIJALNOG RADNIKA

Statisticki podaci

Na dan 31.12.2020. godine u Domu je na rezidencijalnom smjestaju bilo smjesteno 86 korisnika, 47
je Zenskog a 39 muskog pola. Dva korisnika su mlada od tri godine, a pet $tiéenika je punoljetno.

U kalendarskoj godini je primljeno 25, a otpusteno 14 Stiéenika. Tri $ticenika su iz domskog
PrihvatiliSta za zastitu djece od nasilja u porodici presla na rezidencijalni, domski smjestaj. Od 14
otpuStenih Stienika 1 dijete je usvojeno, 1 je poslo u hraniteljsku porodicu, 4-oro se vratilo u
biolosku porodicu, 1 u drugu ustanovu socijalne zastite, 1 uz saglasnost Centra za socijalni rad
napustilo Dom prije punoljetstva i 6-oro je po punoljetstvu zapo&elo Zivot van institucije uz podrku
organa starateljstva.

Od strane Centra za socijalni rad 2 zahtjeva za prijem su otkazana, 2 su na ,,éekanju®, a 1 odobreni
prijem nije realizovan.

Strucni rad

Socijalni radnik redovno obavlja poslove oko prijema i otpusta $ti¢enika. Sa ostalim &lanovima
Struénog tima razmatra zahtjev za prijem i obavjetava uputni Centar o moguénostima prijema
Sticenika, dogovara datum prijema, vodi mati¢nu evidenciju, otvara dosije i ulaZe potrebnu
dokumentaciju. Ovi poslovi se vode kako u elektronskoj (IISSS) tako i Stampanoj verziji.

Ukoliko je prijem uraden po urgentnoj proceduri socijalni radnik traZi da se dostavi nedostajuc¢a
dokumentacija. Jedan broj Sticenika nema regulisan status u Crnoj Gori te je otezano dobijanje
potrebnih dokumenata.

U skladu sa Zakonom i pravilnicima predvidenim ugesnicima socijalni radnik radi “po&etne*
planove rada sa korisnikom (rade se na kra¢i period), a zatim radi na realizaciji planova kroz
pracenje Sti¢enika, individualni i grupno savjetodavni rad, usvajanju znanja i vjestina za samostalan
Zivot, iniciranje i pracenje kontakata $ti¢enika sa ¢lanovima porodice, srodnicima i drugim bitnim
licima.

Specificnost ove kalendarske godine, kao i prosle, kada su prijemi u pitanju, je da se institut
“Prijem u slu¢aju neodloZne intervencije* koristio mnogo viSe nego ranijih godina, ali i da je
primano vise djece iz iste porodice (3-9 djece).

Socijalni radnik redovno na kraju mjeseca priprema spiskove sa rjeSenjima o smjestaju, odnosno
prestanku smjeStaja za fakturu, radi spiskove za dZeparce $ticenika i dostavlja sluzbi ra¢unovodstva
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na dalje postupannje. Odlukom Ministarstva rada i socijalnog staranja od maja mjeseca obracun
dZeparca radi se na inoviran nadin (prethodno se obratunavao prema Skolskom uzrastu, a sada
prema kalendarskom uzrastu). Iznosi za dZeparce se mjesetno uskladuju prema uzrastu djece i
Sestomjeseéno sa drugim materijalnim davanjima iz domena socijalne zastite. Fakture i dZeparci se
radunaju shodno broju dana u mjesecu za koji je sticenik koristio uslugu smjestaja.

Socijalni radnik je konstantno davao uputstva i pruzao podrsku vaspitatima u vodenju
dokumentacije u §tampanom i elektronskom obrascu, kontinuirano (najmanje dva puta godiSnje)
radi planove rada za djecu u Domu i prati potrebu revizije istih.

Od druge polovine marta mjeseca do kraja kalendarske godine, zbog pandemije virusa Covid-19,
radilo se uz poStovanje preporucenih epidemioloskih mjera Instituta za javno zdravlje Crne Gore
(IJZ), $to je u mnogome otezalo rad svih zaposlenih u Domu, pa tako i socijalnog radnika. Takode
je znacajno bila oteZana izrada I revizija individualnih planova za djecu, koja borave u Domu.
Posebna paznja se posvecivala planovima otpusta.

Zbog dugotrajne zabrane dolaska u Dom i velikog broja dana zabrane izlaska iz Doma djeca su
imala povecanu potrebu za komunikacijom putem telefona sa srodnicima i drugim bitnim licima.
Razumijevanje djece za postovanje mjera bilo je na zavidnom nivou.

Paznju treba posvetiti ¢injenici da je veliki broj dopisa Centrima za socijalni rad bio upucen sa
zahtjevom §ti¢enika za podizanje novca sa svog ra¢una gdje se deponuju sredstva od djecjih
dodataka. Svaki zahtjev je bio pracen odobrenjem vaspitaca. Za potrebe Sticenika koje prevazilaze
redovne troskove za vrijeme boravka u Domu od nadleznih Centara za socijalni rad su traZena i
dobijena sredstva za te namjene.

Prikupljena je potrebna dokumentacija i dostavljena Komisiji za usmjeravanje u obrazovne
programe da bi se za djecu koja imaju poteskoce i smetnje u usvajanju Skolskog gradiva donijelo
rjeSenje o usmjeravanju i time pomoglo lake usvajanje $kolskog gradiva i integracija u vrinjacku

grupu.

Redovno, a posebno pred sam &in otpusta, socijalni radnik je pruzao podrsku za osamostaljivanje
Sticenika koji su nakon boravka u Domu samostalno zapoceli Zivot. Za Sti¢enika koji je u toku
prethodne godine bio u procesu usvojenja, u dogovoru sa nadleZznim Centrom za socijalni rad,
dogovorena je dinamika kontakata, pratio se kontakt sa potencijalnim usvojiteljem i napisan
izvjestaj.

U bioloske porodice vraceno je ¢etvoro djece.

Odradene su potrebne saglasnosti, dogovoren prevoz domskim vozilom i u pratnji socijalnog
radnika djeca iz sjevernih Opstina Crne Gore su iSla u viSednevnu posjetu porodicama. Ovo je
veoma vaZno, pogotovo ako se zna da njihove porodice nisu u mogucnosti da u toku jednog dana
dodu da ih posjete i vrate se kucama, a nov€ana situacija im ne omogucava da plate prenociste u
Herceg Novom.

O 3ticenicima koji su napustali Dom i zapocinjali samostalan Zivot vodila se posebna briga. Pored
planova otpusta, psihosocijalne podrike, podrske u izboru mjesta nastanjenja, izbora zaposlenja,
pripreme dokumentacije za prijavu boravista i zaposlenja, podrske kod razgovora sa poslodavcem i
materijalne podrSke (novéane, u hrani, sredstvima za higijenu i inventaru za opremanje stana)
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posebno se vodilo racuna da sti¢enik kod napustanja Doma zna da smo mu podrika i kad napusti
Dom.

Dva starija Stienika su nakon viSegodiSnje pripreme vracena u biolosku porodicu uz ogromno
zalaganje i trud stru¢nih radnika Doma i nadleZnog Centra za socijalni rad.

Preduzimaju se mjere i aktivnosti za realizaciju individualnog rada sa djecom, posebno kategorijom
djece koja imaju probleme u ponasanju. Djeci se posebno pruZa podrika u situacijama kao §to su:
smrt bliske osobe, vrinjacko nasilje, prijetnje, realan ili iracionalan strah, losa komunikacija, bjeg iz
Doma, asocijalna ponaSanja, promjena ili iskljugenje iz §kole, traume i sl. U cilju preuzimanja li¢ne
odgovornosti Sti¢enika za svoje postupke, sa $ticenicima za koje procjenimo da su u moguénosti da
razumiju plan, pravimo li¢ne planove za prevazilaZenje odredenih problema i zajedno pratimo
njihovu realizaciju.

Na inicijativu socijalnog radnika u Domu je ponovo postavljeno sandu¢e za primjedbe, Zalbe ili
pohvale Sti¢enika na postupanje zaposlenih ili djece.

Vise sticenika je bilo u prekrSajnim postupcima pred sudom ili tuZila§tvom. Tokom izvjestajnog
perioda donesena su rjeSenja za pet $tiCenika o izricanju vaspitnih naloga. Vaspitni nalozi nisu
realizovani zbog epidemioloskih mjera.

I ove Skolske godine naSa djeca koja pohadaju $kole ostvarila su pravo na pretplatne karte, uz
refundaciju dijela troskova. Opstina Herceg Novi od oktobra mjeseca refundira troskove pretplatnih
karata za sve $ticenike Doma koji koriste gradski i medugradski prevoz za pohadanje $kole.

Saradnja sa drugim sluZbama i u stanovama

SluZbena korespondencija socijalnog radnika izmedu Doma i Centara za socijalni rad a po potrebi i
sa drugim institucijama se redovno obavlja.

U cilju kvalitetnijeg rada i najboljeg interesa $ti¢enika, socijalni radnik najdirektnije saraduje sa
vaspitatima i psihologom, a nakon toga i sa drugim sluzbama u Domu, vladinim i nevladinim
organizacijama i ustanovama na lokalnom i republickom nivou, sa Centrima za socijalni rad.
Skolama, dagkim domovima i drugim fizi¢kim i pravnim licima.

Postoji intenzivna saradnja sa stru¢nom sluzbom Vrhovnog drZavnog tuzilastva, kao i sa osnovnim i
srednjim Skolama, i dackim domovima u kojima, zbog obrazovanja van Opstine Herceg
Novi,borave Sti¢enici Doma, sve u cilju savjetodavne podrike djeci, razmjene informacija i
participacije svih aktera ukljucenih u podrsku $tienicima Doma. Obzirom da je ovo prevashodno
aktivnost koju realizuju vaspitaci, uklju¢enost socijalnog radnika je pomaZuéa kako djeci tako i
vaspita¢ima.
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Strucno usavrsavanje

Socijalna radnica redovno prati struénu literaturu i zakonsku regulativu iz oblasti socijalne i djecje
zadtite i sliénih oblasti. Od strane Ustanove upuéena je na jednodnevnu online obuku za analiti¢ko
izvjestavanje kroz “SWIS BI“. Nastavljen je rad u supervizijskim grupama u organizaciji Zavoda za
socijalnu i dje¢ju zastitu Crne Gore.

Utestvovala je u fokus grupi za razvoj hraniteljstva u Crnoj Gori.

Pohadala je trodnevni online seminar “Prevencija i suzbijanje radikalizacije nasilnog ekstremizma
kod uéenika®.

Od septembra je ¢lanica Opstinske komisije za usmjeravanje djece u obrazovne programe.
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IZVJESTAJ O ZDRAVSTVENOJ ZASTITI

Zdravstvena zastita u naSoj ustanovi ima za cilj brigu o zdravlju djeteta, prevenciju zdravlja kroz
preventivne preglede i imunizaciju, pravilnu i zdravu ishranu djeteta, usvajanje higijenskih navika i
vjestina, brigu za odgovarajuce lijeenje i njegu u toku lije¢enja odnosno bolesti. Uprkos ¢injenici
da je u ovom izvje§tajnom periodu bio manjak saradnika na poslovima njege zbog samoizolacije i
bolovanja, sve aktivnosti vezane za sprovodenje zdravstvene za$tite i njege su u potpunosti
odradivane na najbolji mogu¢i nacin.

Pojava virusne bolesti Covid-19 je i u naSoj ustanovi prekinula redovne aktivnosti sprovodenja
zdravstvene zaStite, odloZila imunizaciju shodno kalendaru vakcinacija kao i sve kontrolne
specijalistiCke preglede i sl. Od proglasenja pandemije i donoSenja opstih mjera za prevenciju
Covid-19 infekcije Institut za javno zdravlje Crne Gore (IJZ) je dao smjernice i preporuke za
spremnost, prevenciju i suzbijanje infekcije za sve ustanove socijalnog staranja i kolektivni
smjestaj. Tako je i naSa ustanova prilagodila rad i Zivot djece novonastaloj situaciji. Shodno tome,
preduzete su sve mjere predostroZnosti i prevencije koje su preporucene od strane Institita za javno
zdravlje:
- Upoznavanje djece kroz razgovor o zastiti od infekcije (radionice);
- Distribucija tematskih flajera;
- Upoznavanje sa znalajem higijene i dezinfekcije, prvenstveno ruku i prostora u kome
borave;
- Spoznaja razlike fizicke i socijalne distance;
- Postupanje kod kijanja, ka$ljanja, izbjegavanje dodirivanja nosa, usta, ociju, pravilno
odlaganje papirnih maramica nakon upotrebe i itd.

Donesen je interni plan rada vaspitnog i medicinskog kadra (12h), uvedeno je obavezno mjerenje
temperature, kao jednog od simptoma infekcije Covid-19, za zaposlene i za djecu (viSe puta u toku
dana), vrena je pojacana higijena prostora i svih ¢es¢e dodirivanih povrSina, dezinfekcija kvaka,
prekidac¢a, rukohvata, radnih povrsina, postavljeni su dispenzeri i dezobarijere ispred glavnog ulaza
kao i na ulazu u svaku porodié¢nu grupu.

Dogovoren je i donesen plan u slu¢aju pojave infekcije u ustanovi:

- Uveden je temperaturni skrining, tj. Liste za evidenciju tjelesne temperature djece i
zaposlenih;

- Definisane su procedure i mjere za postupanje sa StiCenicima koji razviju simptome
respiratornih infekcija;

- Uspostavljena je soba za izolaciju za §ti¢enike sa sumnjom na Covid-19 infekeiju;

- Uvedeno je obavezno nosenje li¢ne zastitne opreme;

- Sprovodena je kontinuirana komunikacija sa zdravstvenim i epidemioloskim (HES)
sluzbama JZU Doma zdravlja Herceg Novi.

Sirenje infekcije, transmisija u lokalnoj sredini, porast broja inficiranih u zemlji, uticao je da se i
kod naSe djece, tokom jula mjeseca, registruju slucajevi Covid-19 infekcije, bez obzira na sve
preventivne mjere kojih smo se strogo pridrzavali. Oboljela su cetiri (4) korisnika i jedno (1)
zaposleno lice, od kojih je samo jedan (1) korisnik imao simptome virusne infekcije (povisena

Izvjestaj o radu JU Djecji dom “Mladost” Bijela za 2020. godinu 14




tjelesna temperatura), ostali korisnici, iako oboljeli, su bili asimptomatski i bez razvijene klinicke
slike. Tada je na prijedlog Instituta za javno zdravlje (IJZ), odnosno tima u sastavu epidemiolog
1JZ, republi¢ki sanitarni inspektor i pedijatar JZU Dom zdravlja Herceg Novi, u na$oj ustanovi
uvedena institucionalna izolacija uz ograni¢eno kretanje §ti¢enika isklju¢ivo u krugu Doma. Dobra
saradnja sa JZU Dom zdravlja Herceg Novi omogu¢ava nam adekvatno pruzanje zdravstvene
zadtite. Podriku u sprovodenju svih potrebnih mjera izolacije, pracenja i lijeGenja oboljelih Sticenika
imali smo i od tima ljekara JZU Doma zdravlja Herceg Novi (izabrani doktor za djecu i izabrani
doktor za odrasle), epidemiologa 1JZ i epidemiologa higijensko-epidemioloske sluzbe JZU Dom
zdravlja Herceg Novi. Posjete ljekara pedijatra su organizovane dva (2) puta nedjeljno sa pracenjem
zdravstvenog stanja svih sti¢enika (po potrebi su pregledi organizovani i vise puta).

Tezak period izolacije smo djeci olaksali ili makar pokusali olaksati kroz organizaciju radionica
zdravstveno-edukativnog karaktera. Osnovni cilj edukacija je bilo podizanje opsteg nivoa znanja o
zastiti i opasnosti od virusne infekeije, zatim motivisanje kako djece tako i zaposlenih da brinu o
zdravlju, razvijanje odgovornosti za sopstveno zdravlje i zdravlje osoba sa kojima Zivimo tj.
najbliZe okoline.

Edukacija je obuhvatala sljedece teme:

- Uloga opstih mjera predostroznosti i prevencije, suzbijanje infekcije i put prenoSenja
virusa;

- Sprovodenje i higijena ruku, dostupnost sredstava za dezinfekciju ruku;

- Znadaj, upotreba i pravilno noSenje liéne zastitne opreme (pravilna upotreba maske za lice
i zastitnog odijela);

- Znadaj odrzavanja fizi¢ke distance, minimum okupljanja i nemijeSanja porodi¢nih grupa
uz redovno odrzavanje svih aktivnosti vezanih za vaspitno obrazovni rad.
U sklopu zdravstvenog vaspitanja higijena je veoma vaZna. Stoga smo svakodnevno, ponekad i
vide puta dnevno (jer djeca ponavljanjem radnji stiu navike) isticali vaznost higijenskih mjera za
spre¢avanje i razvijanje pojedinih bolesti. Prvenstveno se to odnosilo na li¢nu higijenu. Odrzavanje
licne higijene je najbolja prevencija bilo koje zarazne bolesti, zbog toga je stavljen akcent na
pravilno i temeljno pranje ruku, obaveznu dezinfekciju sredstvima na bazi alkohola. Redovno je
odrzavana higijena prostora u kom djeca borave i Zive.

Praéenje zdravstvenog stanja i njega stienika obezbjeduje se 24 sata u kontinuitetu. Organizovan je
smijenski rad saradnika na poslovima njege i zdravstvene zaStite, koji uz strucnog radnika imaju
uvid u kompletno stanje djeteta. Pojatan i kontinuiran nadzor je posebno naglasen kod djece sa
autizmom, djece sa ometenoi¢u koja ispoljavaju agresiju, djece sa poremecajem u ponasanju. Sve
to je u ovom periodu izolacije iziskivalo dodatni napor svih zaposlenih koji je ulozen nesebicno,
&ime je sprijeeno dalje Sirenje virusa medu djecom i zaposlenima. Nastavljeno je obavljanje
kontrolnih specijalistickih pregleda koji su bili odloZeni iz ve¢ pomenutih razloga. Imamo djecu
koja su pod obaveznom pratnjom od strane neurologa, oftalmologa, psihijatra, kardiologa i fizijatra.
Fizikalna terapija je obavljana prema datim okolnostima u Institutu “Dr Simo MiloSevic”.
Nastavljena je i obavezna imunizacija prema kalendaru vakcinacije. Sprovedena je i vakcinacija
protiv sezonskog gripa kod 90% djece, te je prema datoj infekciji postignut visok nivo kolektivnog
imuniteta.
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I1ZVJESTAJ O RADU DNEVNOG CENTRA ZA DJECU SA
SMETNJAMA U RAZVOJU

Dnevni centar za djecu sa smetnjama u razvoju, jedan je od servisa Dje¢jeg doma “Mladost” u
Bijeloj. Aktivan je od septembra 2016. godine. Pruza uslugu podrske za Zivot u zajednici, djeci sa
smetnjama u razvoju.

Cilj usluge jeste razvijanje vjedtina i znanja, funkcionalnih i komunikacionih sposobnosti djece sa
smetnjama u razvoju.. Ovaj servis, zdruZen sa drugim oblicima podrske, drastiéno mijenja i
poboljiava cjelokupno porodi¢no funkcionisanje, kao i odnos druStva prema osobama sa
ometenoScéu..

Prostor Dnevnog centra zahvata povrsinu od 270m2 i podijeljen je na deset zasebnih prostorija.
Opremljen je po propisanim standardima i prilagoden boravku djece sa smetnjama, koja u prijatnom
i sigurnom okruZenju mogu usvajati znanja i vjestine neophodne za Zivot u zajednici.

Dnevni centar ima dva dnevna boravka, prostoriju za radno-okupacione i kreativne aktivnosti,
senzornu sobu, salu za kineziterapiju, dva kupatila, sobu za odmor, kuhinju i trpezariju. Krajem ove
godine opremljena je “muzi¢ka soba” u kojoj ¢e djeca u narednom periodu imati specifi¢an prostor
za muzikoterapiju koja predstavlja veoma vazan terapeutsko-relaksacioni nacin rada sa djecom sa
smetnjama u razvoju. Prostor je u potpunosti pokriven video nadzorom. Na ulazu u Dnevni centar,
pored stepenica, nalazi se i rampa prilagodena pristupu korisnika invalidskih kolica.

U neposrednom radu sa djecom radili su struéni radnici (defektolog, socijalni radnik i p51holog)
struéni saradnik (fizioterapeut) i saradnici (medicinske sestre). Kao dodatni kadar angaZovan je
volonter (psiholog). Aktivnosti su se odvijale po dnevnom Planu rada, rasporedu ¢ija je osnova
stabilna. Jasan raspored aktivnosti, neophodan je u radu sa djecom sa ometenoScu, a pogotovo u
radu sa djecom sa sniZenim intelektualnim sposobnostima i sa smetnjama iz spektra autizma.

Teska epidemioloska situacija izazvana virusom Covid-19, koja je u svim sferama drustva obiljezila
2020. godinu dovela je do toga da je Dnevni centar u protekloj godini imao pauzu u radu od marta

do oktobra.

Na poéetku prosle godine uslugu Dnevnog centra koristilo je jedanaest (11) korisnika, od toga njih
troje uslugu cjelodnevnog i osam (8) uslugu poludnevnog boravka. Od oktobra nadalje u Dnevnom
centru se svakodnevno brinemo o osam (8) korisnika, od toga njih dvoje (2) ima cjelodnevni a
ostalih Sestoro (6) poludnevni boravak jer prijepodnevne sate provode u 3koli. Inace, svi se Skoluju
po posebnom i prilagodenom Planu i programu, u kombinovanom odjeljenju JU 08 “Ilija Kisi¢” u
Zelenici, sa kojom ostvarujemo stalnu komunikaciju i kontinuiranu saradnju.

Rezim dolaska djece i njihovog prevoza mijenjao se u skladu sa organizacijom nastave u Skoli
¢emu se Dnevni centar organizacijom prilagodavao individualnim potrebama djece i njihovih
porodica. Ovaj period pauze predstavljao je nepovoljan faktor za svu djecu, posebno za nase
korisnike, jer je doveo do stagnacije u radu, usvojenoj strukturi i navikama, te je nastavak rada bio
fokusiran da se sve regresivne tendencije kod djece dovedu do predasnjeg nivoa i uspostavi ista
optimalna funkcionalna struktura, $to je, i pored teskih epidemioloskih uslova koji su uzrokovali
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objektivne teskoce nasem kadru, uspjesno prebrodeno. Rad sa roditeljima je bio suspendovan na
neko vrijeme u direktnom kontaktu u Centru, ali je nastavljen intenzivno telefonskim putem. U
periodu septembar-decembar psiholog Dnevnog centra prosao je specijalizovanu obuku za rad sa
roditeljima djece sa smetnjama u ravoju §to predstavlja dobar osnov za unapredenje buduceg rada
sa njima kao sa partnerima.

Dnevni centar i nadalje obezbjeduje prevoz djece od kuce do nasih prostorija prema potrebama
korisnika; za korisnike cjelodnevnog boravka, kao i prevoz od $kole do Dnevnog centra za djecu na
poludnevnom boravku. Nakon zavrSetka boravka u Centru, organizovan je zajednicki povratak
djece kuéi. Cjelodnevni boravak podrazumijeva tri obroka, dorucak, uzinu i rucak. Znacaj ovih
obroka, nadilazi njihovu osnovnu funkciju. Trpezarija je mjesto na kome se, mozda vi

$e i od jednog drugog mjesta u Centru, udruZeno razvijaju navike zdrave i raznovrsne ishrane,
higijena, socijalne vjedtine, fina motorika, pravilna postura i op3ta kultura.

Radne aktivnosti sa korisnicima odvijaju se od samog poletka dana. Razvoj socijalnih vjestina,
potinje jo¥ u prevozu. PoStovanje pravila prilikom voznje, raspored sjedenja i lijepo ponaSanje,
samo su neke od aktivnosti koje zaposleni obavljaju. Medicinska sestra i radnik koji su zaduZeni za
prevoz djece, razmjenjuju informacije sa roditeljima i opserviraju trenutno stanje djece. Po dolasku
u Centar, zaposleni ¢ekaju korisnike na stepenicima, asistiraju i pomazu djeci.

Nakon prezuvanja i vodenja li¢ne higijene po dolasku, djeca postepeno bivaju ukljucena u dnevni
raspored. Slijedi doru¢ak, a nakon toga rasporedivanje i uklju¢ivanje u rad. Vrste aktivnosti i njihov
intenzitet, zavise od prirode poteskoca, nivoa psihomotornog razvoja, uzrasta, pola i trenutnog
stanja korisnika.

Planirane aktivnosti, kojima se ostvaruju ciljevi, predvidene su “Individualnim planom rada sa
korisnikom”. Ovaj plan se sastavlja na osnovu “Plana usluga” ¢iji je tvorac CSR, kao i na osnovu
informacija dobijenih tokom rada sa korisnikom i evaluacije rezultata, informacija prikupljenih iz

medicinske i druge dokumentacije i razgovora sa roditeljima i porodicom.

Rad stru¢nih radnika organizovan je kroz grupne i individualne aktivnosti. NajceSc¢e se sprovode
likovne, sportske i muzi¢ke aktivnosti. Na taj se na¢in podsti¢u motori¢ke i govorne sposobnosti,
socijalne vjestine, osjecaj pripadnosti grupi, empatija i saradnja.

Medicinska sestra, osim svog primarnog i najvaZnijeg posla vodenja zdravstvene zastite, usmjerena
je i na razvoj vjestina samopomo¢i, vodenja li¢ne higijene i ishrane.

Zavisno od smetnji koje dijete ima,prilagodeno i redovno se sprovodi rad u sali za kineziterapiju.
Radi se na razvoju grube i fine motorike, kondicije, prevenciji nastanka sekundarnih poremecaja,
kao i olak$anju simptoma. Sala za kineziterapiju, opremljena je sobnim biciklom, trakom za tréanje,
steperom, terapeutskim loptama, tegovima, loptama i drugim razli¢itim pomagalima. Pod, na kome
se izvode vjeZbe, veéinom je prekriven strunjatama i prilagoden za fizioterapeutski tretman ili
druge fizi¢ke aktivnosti.

Veliki broj sportskih aktivnosti, odrZavan je napolju, s obzirom na to da korisnici Dnevnog centra
koriste i dvoriste i sportski teren Doma. Povoljna lokacija, na samoj obali mora, omogucavala je
Ceste etnje korisnika i zaposlenih i izlaske van ustanove. Krajem godine opremljene je i “muzicka
soba” kako bi se u narednom period u jo§ ve¢oj mjeri unaprijedio muzicko-terapijski rad koji se
inaCe sprovodi kao vazan segment rada sa djecom.

Svi djediji rodendani i praznici prigodno su obiljezeni i u protekloj godini.
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IZVJESTAJ O RADU MALE GRUPNE ZAJEDNICE ZA DJECU
SA SMETNJAMA U RAZVOJU

Mala grupna zajednica je prvi servis ove vrste u Crnoj Gori koji se bavi podrskom djece sa
smetnjama u razvoj bez roditeljskog staranja kao i njihovoj socijalizaciji, koliko je to moguce.
Ovaj servis je prepoznat u zajednici kao nova sociohumanitarna vrijednost. Nemjerljiv je njegov
znadaj za zaStitu i unapredenje poloZaja i prava djece sa smetnjama u razvoju koja su bez
roditeljskog staranja. Usluga daje izuzetne rezultate na jedinstven naéin njegujuéi identitet djece.
Korisnici su uglavnom djeca i mladi sa kombinovanim smetnjama.

Na kraju izvjestajnog perioda, uslugu Male grupne zajednice koristi ukupno devetoro djece, od
kojih su sedam korisnika sa smetnjama u razvoju i dvoje sa laksim mentalnim smetnjma. Prema
starosnoj strukturi na smjetaju su dvije bebe do 3 godine, troje djece uzrasta od 3 do 6 godina i
&etvoro od 6 do 18 godina. Od ukupnog broja svega dvoje djece je pokretno i moZe brinuti o sebi.

O korisnicima brine ukupno trinaest zaposlenih, od kojih je ve¢ina saradnika na poslovima njege.

Pojava virusa Covid-19 znatno je oteZala rad zaposlenih prvenstveno u smislu oteZanog rada kroz
brigu i zastitu djece od pomenute zarazne bolesti. Od jula mjeseca u Maloj grupnoj zajednici
uveden je institucionalna izolacija (karantiski rad), koji je jo$ na snazi zbog nepovoljne
epidemiologke situacije u Bijelom Polju. Sve to nije uticalo na dobru organizaciju rada, posvecenost
zaposlenih i optimalnu brigu o korisnicima.

Stru¢ni radnici, struéni saradnik, saradnici na poslovima njege kao i saradnice, prilikom EPI napada
djece, pokazali su zavidnu profesionalnost, pribranost i brzinu u preduzimanju aktivnosti i radnji, u
skladu sa predvidenim procedurama.

Djeca se medusobno razlikuju u socijalnoj kompetenciji, odnosno po svojim moguénostima,
vjeStinama i sposobnostima pa je tako i kod naSih korisnika.

Tokom protekle godine postizanje rezultata bilo je individualno, ali generalno mozemo re¢i da je u
radu sa djecom uspjeh odli¢an.

Mala grupna zajednica se moZe pohvaliti dobrim rezultatima. Domaci i inostrani supervizori isti¢u
izvanredna pobolj$anja kako u samom radu osoblja, tako i napredak kod djece, pogotovo kod beba.
Dijeca pokazuju visok stepen sigurnosti i zadovoljstva svojim okruZenjem. Njihov na¢in ponaSanja
se primjetno poboljsao.

Saradnja sa Centrima za socijalni rad je od velikog zna¢aja za kvalitetno funkcionisanje Male
grupne zajednice. Stratelji korisnika Male grupne zajednice zaposleni su u Centrima za socijalni rad
pa je samim tim veoma vaZna dobra komunikacija i saradnja.
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Tabela o broju korisnika za 2020. godinu

Tabela Januar | Februar | Mart April | Maj Jun Jul Avgust | Septembar Oktobar | Novembar | Decembar
Broj djece 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9 9
Po polu
Djeéaci 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Dijevojéice 4 4 4 4 4 + 5 5 5 5 5 5

Po godinama

0-3 3 3 3 3 3 1 2 2 2 7 2 2
3-6 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3
6-18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Uslovi i organizacija rada

U sklopu boravka u Domu nasi korisnici su imali tri obroka, doru¢ak, ru¢aki veceru sa dvije uZine.
Struéni rad u Domu MGZ-ce organizovan je kroz individualni rad i rad u grupi.

Struénjaci imaju taéno utvrdenu organizaciju rada. Stru¢ni radnik svakako ima vaznu ulogu i to da
odredi cilj rada, zadatke za korisnike, materijale za rad, uloge ¢lanova grupe, odgovarajuce nagrade
koje ¢e korisnike motivisati na saradnju unutar grupe, ali i podstaknuti odgovornost za rezultate
rada, kako cijele grupe tako i individualno.

Pravilnikom o blizim uslovima za pruZanje i kori$¢enje usluga, normativima i minimalnim
standardima usluga za smjestaj djece i mladih u Domu predvideno je da se vodi evidencija
korisnika, kao i svi postignuti rezultati u radu sa korisnicima. Takode, struéni radnici vode
svakodnevne Liste praéenja, koje su predvidene Pravilnikom.

Uz redovne aktivnosti koje smo prethodno naveli sa korisnicima su se sprovodile i vannastavne
aktivnosti pogotovo u doba virusa Covid- 19 koje se odonose na jacanje i razvoj socijalnih
kompetencija i participacija nagih korisnika u drustvene tokove. Primarni cilj u vremenu pandemije
bila je zastita zdravlja djece od nove zarazne bolesti.

Tokom izvjestajne godine nastavljena je dobra saradnja sa ustanovama u lokalnoj zajednici 1
okruZenju: JU Dom starih Bijelo Polje; Opstom bolnicom; JZU Dom zdravlja; Centrom za socijalni
rad; Centrom za kulturu; Centrom za sport i rekreaciju; Skolama; Javnim servisima, Stampanim i
elektronskim medijima.
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IZVJESTAJ O RADU PRIHVATILISTA ZA ZASTITU DJECE OD
NASILJA U PORODICI

Prihvatiliste za zastitu djece od nasilja u porodici predstavlja uslugu za pomo¢ i podrsku djeci i
mladima sa razli¢itim traumatskim iskustvima zanemarivanja i zlostavljanja u porodici, sa ciljem
da se saniraju posljedice traume, uz uvaZavanje individualnosti svakog djeteta, kao 1 njegovog
prava na participaciju i dostojanstven zivot u zajednici. Svakom djetetu obezbijeden je
multidisciplinarni pristup koji se sprovodi od strane stru¢nih radnika i saradnika na poslovima
njege.

Ciljna grupa ove usluge jesu djeca i mladi uzrasta do 18 godina sa teritorije Crne Gore, koji su
privremeno izdvojeni iz svojih porodica zbog nasilja koje je poCinjeno nad njima (zlostavljanja,
zanemarivanja, fizi¢kog, psihi¢kog, seksualnog i druge vrste nasilja).

Prostor u kojem funkcionide Prihvatilidte predstavlja izdvojeni stambeni objekat povrsine 135m? i
njegov kapacitet predviden je za pet (5) korisnika, a sastoji se od dva dnevna boravka, dvije
kuhinje, dvije trpezarije, tri spavace sobe, sobe za struénog radnika, tri kupatila i prostora za prijem.
Prostor je opremljen u potpunosti svim neophodnim namje3tajem i ostalom opremom u skladu sa
pozitivnim zakonskim propisima, ulaz je pokriven video nadzorom.

Sa djecom rade struéni radnici i saradnici. Na osnovu razgovora sa djecom vrsi se procjena potreba,
snaga i rizika i na taj naéin se odreduje vrsta i stepen podrske koja je potrebna djetetu. Primjenjuje
se individualni, grupni i individualizovani rad u okviru grupe u zavisnosti od potreba, sposobnosti i
stanja korisnika. Svakodnevno se obavljaju savjetodavni razgovori na razlidite teme.

U toku izvjestajnog perioda u Prihvatilidtu za zastitu djece od nasilja u porodici boravilo je 14
korisnika, a napustilo ga je 8 korisnika i to po nekoj od redovnih procedura - povratak u biolosku
porodicu, ostvarivanje punoljetstva ili je obezbijeden drugi oblik zastite. Djeca koja borave u
Prihvatili$tu, na osnovu procjene obrazovnog statusa, mogucnosti i potreba za Skolovanjem,
ukljuena su u obrazovni proces. Do sada su bila rasporedena u obrazovne ustanove: JPU ,,Nasa
radost” Herceg Novi, JU OS ,,Orjenski bataljon” u Bijeloj i JU SMS ,.Ivan Goran Kova¢i¢* Herceg
Novi. S obzirom da je slobodno vrijeme bitan segment u razvoju li¢nosti djeteta akcenat je stavljen
i na to da djeca na pravi naéin, tj. §to kvalitetnije iskoriste slobodno vrijeme. Zato su djeci
organizovane razli¢ite obrazovne, kulturne, sportske i zabavne aktivnosti unutar Ustanove, jer su
zbog epidemiologke situacije mnoge vanjske aktivnosti bile redukovane. Pocetkom ljetnjeg raspusta
djeca su boravila na Ivanovim koritima.
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IZVJESTAJ O RADU NACIONALNE SOS DJECJE LINIJE

U poéetnoj fazi izvjestajnog perioda usluga je bila dostupna djeci i mladima svakog radnog dana u
yremenu od /3,00 do 21,00 sat. U okviru kampanje #ostanidoma#, Nacionalna SOS djecija linija je
u cilju pruzanja psihologke podrike i savjeta vezanih za virus Covid-19, od 20.04.2020.godine, bila
dostupna za svoje korisnike svakog radnog dana u vremenu od 07,00 do 21,00 sat. Od
22.06.2020.godine. Nacionalna SOS djegija linija je dostupna za svoje korisnike 24 sata, svakog
dana u nedelji ¢ime je postignut cilj o neprekidnoj dostupnosti ove linije, Sto je bilo predvideno
Planom transformacije nase ustanove za period 2020-2024. godine. Ovakav nacin funkcionisanja
usluge mogu¢ je zahvaljuju¢i sveobuhvatnoj podrici nadleznog Ministarstva.

U vrijeme kada je u nadoj drzavi proglasena epidemija virusa Covid-19, uz podrsku Kancelarije
Unicefa za Crnu Goru, pristupili smo izradi vizuala i promociji Nacionalne SOS djetije telefonske
linije, putem elektronskih medija i drustvenih mreZa. Akcenat je stavljen na promociju linije kroz
javna saopstenja, gostovanja u medijima (TV i radio) i sl.

U izvjestajnom periodu gostovali smo dva puta u jutranjem programu RTCG i RTV HN, zatim na
RTV BD, Radiju Tivat kao i u emisiji ,,Debatni klub” koja se emituje na Radiju HN i vode je djeca
srednjoskolskog uzrasta. Istovremeno su na portalima Skala Radio, Radio Jadran, BokaNews,
Radio Herceg Novi, Radio Tivat objavljivana javna saopstenja. Takode, pomenute radio stanice su
objavljivale reklamu sa nasim sloganom — KLIKNI BROJ ZA PROBLEM TVOJ - kao i
informaciju o periodu u kojem smo dostupni i broju linije. Uz podrSku Univerziteta Donja Gorica,
realizovana je promocija ove usluge, putem drustvenih mreza (facebook i instagram).

Sa pogetkom nove $kolske godine realizovali smo promociji Dje¢ije linije u osnovnim i srednjim
Skolama na teritoriji opstine Herceg Novi, ali nam epidemioloska situacija nije dozvolila da
nastavimo promociju i u $kolama drugih opstina te smo odrZali online promocije, putem zoom
aplikacije i na taj na¢in predstavili liniju Uniji srednjoskolaca Crne Gore za tri regije: centralnu,
juznu i sjevernu. Takode, bilbordi sa reklamom Djecije linije postavljeni su na teritoriji opStine
Herceg Novi, §to je dalo pozitivne rezultate i zainteresovalo djecu i mlade da pozivaju liniju i
razgovaraju sa savjetnicima na razli€ite teme.

Na samom kraju godine, pocela je intenzivna saradnja na promociji usluge u saradnji sa
Kancelarijom Unicefa u Crnoj Gori, koji su jo§ u zaCetku ovog servisa ovlasceni od strane
Ministarstva kao nadi partneri, i njihovih partnera. To je nesto $to ¢e SOS djecijoj liniji odrzati
kontinuitet, na vi§i nivo ¢e se podiéi drustvena relevantnost Djecije linije, a Sira javnost u veéem
obimu upoznata sa servisom podrske koji je od velike vaznosti za naSe najmlade i najranjivije.

Siroj populaciji bi se jo§ vide priblizio cilj ove telefonske usluge; da se djeca ohrabre, osnaze
njihovi kapaciteti za rjesavanje problema, a bazi¢no da se prevenira svako nasilje nad djecom,
njihova mogucéa zloupotreba, zlostavljanje i zanemarivanje.

Tim zaposlenih, koji se predano trudi rade¢i u ovom servisu, sa optimizmom i visokim stepenom
motivacije prihvata svaku inicijativu i ulaze dodatne napore, svjesni vaznosti §to boljeg i
kvalitetnijeg odrZanja, trajanja i razvijanja postojece usluge.
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Statisti¢ki podaci su sljedeci:

» Ukupan broj poziva tokom 2020. godine iznosi 648.
» Pozivi na Nacionalnoj SOS dje¢joj liniji se klasifikuju na:
= Savjetodavne - 98
»  Konstruktivno-testirajuce - 40
= Pozive odraslih- 19
=  Testirajuée-444
= Pozive tiSine — 47
» Broj poziva tokom perioda novembar-decembar iznosi 237 S$to predstavlja viSe od tre¢ine
godidnjeg ukupnog broja, a zahvaljujuci prethodno pomenutoj poja¢anoj reklamnoj promociji.

U distribuciji poziva najveéi je bio broj testiraju¢ih poziva, §to govori u prilog standardnoj ¢injenici,
koja je identi¢na iskustvu svih ovakvih servisa, da je SOS dje¢ja linija kao servis postala predmet
ispitivanja od strane populacije kojoj je namijenjana - djece. Ovi pozivi predstavljaju podlogu za
buduée konstruktivnije pozive. Veliki broj poziva je i savjetodavne prirode $to je svrha postojanja
linije za djecu, te su najzastupljenije teme o kojima su djeca razgovarala sljedece:

1. Vrsnjacki odnosi
e Problem sa prijateljima
e Partnerski odnosi, zaljubljenost
e Pritisak vrinjacke grupe (pusenje i sl.)
2. Porodi¢ni odnosi
¢ Odnos roditelj-dijete
e Siblinski odnosi
¢ Nerazumijevanje djedije potrebe
3. Skolski odnosi
e Problem sa nastavnicima
e Problem sa u¢enjem
e Problem sa ocjenama
4. Seksualnost
¢ Seksualni odnosi
¢ Seksualni identitet
Zavisnost od PA supstanci
Ostale psihosocijalne teme
Informativni
¢ O Djecijoj liniji
e Zahvalnost za pomo¢

AN (L

Sto se ti¢e perioda u kojem smo se zajednicki borili sa virusom Covid-19, evidentiran je odreden
broj poziva od strane djece koja su trazila detaljne informacije o virusu, nacinu prenoSenja, o tome
da li se oni mogu zaraziti kao i mjerama zatite. Takode, bilo je i onih poziva u kojima su djeca
govorila o svojim osje¢anjima povodom tih deSavanja, posebno o osje¢anju straha i neizvijesnosti.
Primjetan je ne$to manji broj poziva na temu 3kolskih odnosa $to moZemo povezati sa drugalijim
nadinom izvodenja nastave. I u teSkoj godini koja je za nama podaci pokazuju opravdanost
postojanja servisa, ali i prediktivni faktor za buduci rad i unapredenje usluge.
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IZVJESTAJ O RADU PRELAZNE STAMBENE ZAJEDNICE

Usluga pomoéi i podrske djeci na rezidencijalnom smjestaju u Ustanovi, koja se pripremaju za
napustanje institucije po redovnoj proceduri, pogela je sa radom pocetkom 2017.godine.

Usluga omoguéava jednom broju mladih koji borave na rezidencijalnom smjestaju, da u posebno
izdvojenom stambenom prostoru, uz individualizovan pristup svakom korisniku, kreiranjem
odredenog stepena autonomije, medusobnog podrzavanja i uvaZavanja, dobiju mogucnost
maksimalnog razvijanja li¢nih potencijala, osnaZe se i osposobe za samostalan Zivot. Stambeni
prostor u kome funkcioni$e Prelazna stambena zajednica (PSZ) predstavlja poseban stan, u okviru
objekta pruzaoca usluge, povrine oko 80 m?, i njegov optimalni kapacitet predviden je za boravak
&etiri korisnika. Osnovni cilj uspostavljanja ove usluge jeste omogucavanje mladima koji borave na
rezidencijalnom smjestaju, da u uslovima zasebnog stanovanja, uz posebnu organizaciju rada,
posveéeno i pojatano mentorstvo vaspitada-mentora, steknu iskustvo postepenog prelaska iz
kontinuirano nadgledanog, strukturisanog boravka u djelimi¢no samostalan Zivotni aranzman, koji
predstavlja prelaznu fazu do potpune samostalnosti.

Ova usluga mladim ljudima omogucava postepeno osposobljavanje za samostalan Zivot, pruZanje
podrske i savjetovanje u procesu osamostaljivanja, razvijanjenje i osvje$¢ivanje licnih potreba,
razvoj samopouzdanja, samopostovanja i samokontrole, jatanje osjecaja efikasnosti, preuzimanje
odgovornosti za sopstveni Zivot, prevenciju i ublaZavanje rizi¢nih oblika ponaSanja, ucenje vjestina
vodenja domacéinstva, raspolaganja kuénim budzetom, usvajanje zdravih stilova Zivota, razvijanje i
odrzavanje pozitivne socijalne mreZe.

Tokom prosle godine uslugu su koristila dva $ticenika i dvije Sticenice. Dvije 3ticenice, sestre, su
tokom prodle godine zavriile svoje redovno 3kolovanje i uz steCeno punoljetstvo napustile
Ustanovu prema planiranom programu otpusta i krenule u samostalan Zivot. Jedna Sti¢enica se
osamostalila pocetkom ljeta, a druga pocetkom novembra mjeseca. Najmladi Sticenik, koji je
tokom prethodne godine koristio ovu uslugu, prema izrazenoj sopstvenoj Zelji, a uz uvaZavanje
individualnog pristupa i njegove samoprocjene, u novembru je izaSao iz ovog programa i vratio se
na prethodni stepen programa smjestaja, rezidencijalni smjestaj.

Do kraja godine kao Sti¢enik Prelazne stambene zajednice vodio se jo$ jedan Sti¢enik koji je na
zavr$noj godini $kolovanja u drugom gradu. U narednom periodu slijedi proces procjene i
planiranja smjestaja novih korisnika pomenute usluge.
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ZAPOSLENOST I OPSTI POSLOVI

U JU Djegji dom “Mladost* Bijela je na kraju izvjestajnog perioda zaposleno ukupno 90 radnika,
od &ega njih 14 obavlja poslove u Maloj grupnoj zajednici za djecu sa smetnjama u razvoju u
Bijelom Polju.

Od ukupnog broja zaposlenih, 87 radi na neodredeno vrijeme, a 3 radnika je zaposleno na odredeno
vrijeme. Zaposleni u ustanovi su sljedece kvalifikacione strukture:

- Visoko obrazovanje, 240 kredita, CSPK/VSS......c.cocoiiiiiiiiniiiniaiiniiiinin.. 33
- Visoko obrazovanje, 180 kredita, CSPE/VSS e 7
- Srednje stru¢. obrazovanje, 240 kredita, CSPK/SSS ili peti stepen ............... 34
- Srednjé strud. Obrazovanje, 180 kredita, KV.....covavmuvirvmmoismonsmmmnsnnsanes 10
- Kwvalifikacija osnovno obrazovanje, PK/NK.......cocveivimmrammcainnascncassssssnenens 6

Posljednjih godina u ustanovi je prisutan trend smanjenja broja zaposlenih, usljed otkazivanja
ugovora o radu od strane uglavnom visoko obrazovane radne snage. Istovremeno se povecava broj
smijestene djece, a ova pojava je posebno izrazena tokom 2020. godine. Vazno je napomenuti da su
djeca koja se smjestaju po strukturi uglavnom starijeg $kolskog uzrasta, a veliki procenat njih ima
smetnje u razvoju i poremeéaje u ponasanju. Rad sa ovom kategorijom djece je veoma izazovan i
zahtjeva pojadan individualni rad, $to iziskuje ve¢i broj stru¢nih radnika, stru¢nih saradnika, kao i
saradnika na poslovima njege.

Da bi se na adekvatan nadin zadovoljile potrebe djece, a istovremeno ispostovala ograni¢enja koja
su definisana Planom optimizacije javne uprave Crne Gore za period 2018-2020. godine, koji je
usvojila Vlada Crne Gore od 06.07.2018. godine, menadZment ustanove je pristupio agencijskom
zaposljavanju neophodnog kadra. Tako je tokom izvjeStajnog perioda, posredstvom ovlas¢ene
Agencije za zaposljavanje u naSoj ustanovi bilo angaZovano ukupno dvoje (2) zaposlenih, od kojih
jedno lice u direktnom radu sa djecom i jedan zaposleni na poslovima kuvara.

Krajem izvjedtajnog perioda, nakon sprovedenog postupka javnog oglaSavanja, uz saglasnost
nadleZnog drZavnog organa, sa dvoje zaposlenih je zasnovan radni odnos na neodredeno vrijeme, uz
probni rad u trajanju od 3est (6) mjeseci. Radi se o licima koji posjeduju visoku stru¢nu spremu za
obavljanje poslova na upraznjenim radnim mjestima — stru¢ni radnik (psiholog stepen spec.) i
struéni radnik (pedagog, stepen spec.). Podetkom izvjestajnog perioda, shodno odredbama Zakona o
radu, izvrena je transformacija ugovora o radu na odredeno vrijeme za troje zaposlenih
(rukovodilac sluzbe za finansijsko-ratunovodstvene poslove-dipl. ekonomista, sluzbenik za javne
nabavke-dipl. ekonomista i stru¢ni radnik-dipl. defektolog).

U toku godine jedan zaposleni je otkazao ugovor o radu zbog prelaska na rad u drugu ustanovu.

Tokom izvjestajnog perioda Cetvoro zaposlenih je koristilo dugo bolovanje, od ¢ega njih dvoje zbog
povrede na radu, jedna zaposlena zbog odrZavanja trudnoce i jedan zaposleni usljed teskih tjelesnih
povreda koje nisu vezane sa radom.

U prethodnoj godini tri zaposlene su koristile porodiljsko odsustvo, a jedna nepla¢eno odsustvo do
navrSene tre¢e godine djeteta.

Tokom izvje$tajnog perioda sa tri lica je zaklju¢en ugovor o dopunskom radu i to sa ljekarom spec.
psihijatrom, logopedom i licem za poslove odrZavanja web sajta ustanove.
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U izvjeStajnom periodu uspjeli smo da od Ministarsva finansija dobijemo saglasnost za
zaposljavanje &etiri struéna radnika, od dega dva na odredeno vrijeme i dva na neodredeno vrijeme.
U skladu sa navedenim, tokom 2020. godine, nakon sprovedenog postupka javnog ogladavanja,
izvrsen je prijem u radni odnos na neodredeno vrijeme dva struéna radnika, dok su preostala dva
radna mjesta (zamjena zaposlenih koji koriste dugo bolovanje), ostala upraZnjena jer pored
visestrukog objavljivanja oglasa, nije bilo kandidata koji su ispunjavali traZzene uslove.

Fluktuacija radnika tokom izvjeStajnog perioda bila je neuporedivo ve¢a u odnosu na prethodne
izvjestajne periode, §to se odnosi i na udestalost bolovanja. Relativno veliki broj zaposlenih je
tokom godine koristio bolovanja i odsustva u vezi sa virusom Covid-19. Dakle, medu zaposlenima
je bilo oboljevanja od ovog virusa, a bilo je i onih koji su shodno rjeSenjima sanitarne inspekcije
boravili u izolaciji zbog kontakta sa zarazenim osobama.

Proglasenje pandemije virusa Covid-19 u martu 2020. Godine, drasti¢no je uticalo na organizaciju
rada un ustanovi. Tokom ljetnjih mjeseci, u cilju ouvanja zdravlja djece koja borave u ustanovi, te
sprje¢avanja unoSenja i transmisije ovog opasnog virusa, u ustanovi je uveden karantin, pa su
zaposleni u direktnom radu sa djecom i kuhinja bili izolovani u objektu Doma zajedno sa djecom.
Isto je u¢injeno i u Maloj grupnoj zajednici za djecu sa smetnjama u razvoju u Bijelom Polju, a u
ovoj organizacionoj jedinici je ovakav na¢in rada funkcionisao neprekidno do kraja izvjestajnog
perioda, sa tendencijom da bude produZen i u 2021. godini, ukoliko se okolnosti koje uti¢u na
epidemiolosku situaciju u zemlji ne promjene.

U cilju sprjetavanja uno3enja i transmisije virusa striktno su postovane mjere Instituta za javno
zdravlje Crne Gore, pa se shodno tome prislo izradi odgovarajuéih procedura u postupaju. U skladu
sa navedenim izradene su sljedece procedure:

- Procedura za postupanje sa pacijentima koji imaju simptome respiratornih infekcija;

- Procedura za osoblje-ponasanje, kretanje, higijena ruku, koriS¢enje licne zaStitne opreme;
- Procedura za postupanje sa §ti¢enicima koji razviju simptome virusa Covid-19;

- Procedura o ¢is¢enju i postupanju sa otpadom.

U skladu sa uputstvima nadleZnih organa, takode je izvrSeno imenovanje koordinatora za sve
aktivnosti vezane za Covid-19, a isto je u¢injeno i u Maloj grupnoj zajednici za djecu sa smetnjama
u razvoju Bijelo Polje.

Saradnja sa Epidemioloskom sluzbom JZU Dom zdravlja Herceg Novi bila je veoma intezivna,
ovlaséeni zdravstveni radnici su u ovim vanrednim okolnostima pruZali punu podrsku naSoj
ustanovi.

Protekla godina u uslovima pandemije Covid-19 virusa bila je posebno teSka za naSu ustanovu.
Sistem uéenja na daljinu (online nastava) je ogroman izazov za zaposlene koji su u direktnom radu
sa djecom, kod ¢injenice da svaka porodi¢na grupa prosje¢no broji osam (8) ili deset (10) korisnika.
Dakle, pomo¢ i podrika djeci da prate nastavu i savladavaju $kolsko gradivo bez odlaska u $kolu
izuzetno je tezak zadatak za stru¢ne radnike i struéne saradnike, posebno ako se uzme u obzir
injenica da od ukupnog broja tre¢inu ¢ine djeca sa smetnjama u razvoju, te da uz ovaj posao
tokom smjene svako od zaposlenih koji rade sa njima je u obavezi daobavi sve §to roditelj Cini za
svoju djecu.

Pandemija je proizvela znatno povecan obim posla, koji u kontinuitetu traje skoro godinu dana.
Ovakav pritisak i vanredne mjere u organizaciji rada ve¢ su doveli do krajnje iscrpljenosti
zaposlenih, a mnogi od njih su u prethodnom periodu bili zaraZeni Covidom-19. U svemu ovome,
svakako je najvaZnije da su djeca zdrava i da medu njima u dosadasnjem periodu nije bilo
oboljevanja koje bi nosilo teske oblike ove bolesti.
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Vazno je takode istaéi da postoje¢i Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta u Domu,
u najve¢oj mijeri nije uskladen sa potrebama ustanove, naroCito u dijelu koji se odnosi na rad sa
djecom. Kod ¢injenice da je u decembru mjesecu 2019. godine usvojen novi, drugi po redu, Plan
transformacije ustanove kojim se u narednom periodu planira implementacija novih usluga,
evidentno je, da sa ovim brojem zaposlenih to nije moguce realizovati.

Takode je vazno istaéi da se ustanova suolava sa odlivom strucnog kadra, koji prelazi na rad u
druge ustanove, cijeneci da je posao u tim institucijama laksi i da pruza bolje uslove, Sto vjerovatno
nije daleko od istine. U prilog ovoj konstataciji govori &injenica da smo ovih dana po tre¢i put
raspisali oglas za prijem u radni odnos struénog radnika na odredeno vrijeme do povratka zaposlene
sa dugog bolovanja (teska povreda na radu), jer u prethodnom periodu nije bilo prijavljenih
kandidata koji ispunjavaju uslove koji se traZze shodno zakonu.

Svakako je vazno istaéi i &injenicu da posljednjih mjeseci imamo veliki broj zahtjeva za smjestaj
djece, te da smo veoma blizu situaciji da ¢e raspoloZivi smjestajni kapaciteti biti u potpunosti
popunjeni i onda ée se svakako postaviti pitanje 3ta sa djecom kojoj je ova vrsta usluge neophodna.
Cinjenica je da nam ve¢ sada porodiéne grupe imaju veliki broj djece, te da ovakvno stanje, uz
manjak struénog kadra koji je u direktnom radu sa korisnicima, dovodi do uruiavanja kvaliteta
usluge koju pruzamo.

Evidentno je da je put za izlazak iz ovakve situacije, prije svega izmjena postojeceg Pravilnika o
organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta u ustanovi, te omogucavanje zaposljavanja strunog
kadra za rad sa djecom.

Tokom izvjestajnog perioda, zbog vanrednih okolnosti koje je izazvala pandemija virusa Covid-19,
bilo je znaajno manje investicionih projekata u odnosu na prethodnu godinu i one su se uglavnom
svodile na popravke opreme (dio sistema centralnog grijanja, agregat) i uredaja, te molerske radove
u dijelu objekta u kome funkcionise rezidencijalni smjestaj.

Prvi put u posljednjih gotovo pola vijeka, zbog vanrednih okolnosti izazvanih pojavom opasnog
virusa, u susret novogodinjim i boZiénim praznicima, izostala je tradicionalna manifestacija “Dan
otvorenih vrata Doma”. Medutim, nasi tradicionalni donatori i prijatelji potrudili su se da nadu
nadin da nasu djecu i ove, kao i ranijih godina, daruju povodom praznika. Nije bilo uobicajenog
druZenja ali su, na radost nase djece, pokloni ipak stizali. Osim tradicionalnih poklon paketi¢a i
slatkisa, djeca su darivana lap topovima, tablet uredajima, odjecom, obu¢om, sredstvima za
higijenu, igrac¢kama i sl.

U cilju §to bolje transparentosti aZuriran je i unaprjeden web sajta Doma, www.dombijela.me.
Shodno Internom uputstvu za uredivanje internet stanice vrdi seobavjestavanje javnosti o vaznim
dogadajima i manifestacijama vezanim za ustanovu.
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